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REGULAMIN
SPRZEDAZY INTERNETOWE] BILETOW DO PARKU ROZRYWKI WYSPY

§1

Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin zakupu biletow poprzez strone internetowa
https://wyspy.com.pl.

Park Rozrywki - oznacza Park Rozrywki Wyspy w Stezycy.

Sprzedawca - oznacza Marka Postrzecha prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
ZooArt Marek Postrzech, Wyspa Wista Marek Postrzech, adres: 08-530 Deblin, ul. Wislana
28A, NIP: 9181757897, REGON: 951148396.

Kupujacy - oznacza osobe fizyczng, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w
przypadku nieosiggniecia pelnoletnoSci wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej przez
Sprzedawce.

Bilet - dokument uprawniajacy do wstepu do Parku Rozrywki oraz dajacy mozliwos¢
korzystania z infrastruktury Parku Rozrywki, w godzinach jego otwarcia, mozliwy do nabycia
za poSrednictwem strony internetowe;.

Strona internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem https://wyspy.com.pl i jej
podstrony.

§2

Regulamin okresla zasady zakupu Biletéw za poSrednictwem Strony internetowe;j.

Ztozenie zamoOwienia na zakup biletow za posrednictwem Strony internetowej jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie z Regulaminem i jego akceptacja przez Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej oraz zakupu i realizacji
Biletow w sposo6b zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

Rodzaje Biletéw, cena Biletow oraz ich przeznaczenie dla oséb uprawnionych do korzystania
z poszczegblnych rodzajéw Biletow jest publikowany na Stronie internetowe;j.

Wszystkie podane ceny Biletéw sg cenami brutto i zawierajg nalezny podatek VAT.

Bilet uprawnia do jednorazowego skorzystania ze wstepu po Parku, chyba Ze inaczej na nim
zaznaczono. W przypadku braku informacji na Bilecie dotyczacej liczby oséb, jakie moga
jednorazowo skorzysta¢ ze wstepu do Parku Rozrywki, Bilet upowaznia do wstepu jedna
osobe, ktéra moze skorzystac¢ z danego rodzaju Biletu w okreslonym terminie.

§3

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztoZenie, za posrednictwem Strony internetowej
https://wyspy.com.pl, zaméwienia na Bilet, pod warunkiem dokonania zaptaty za
zamawiany Bilet w momencie jego zakupu.
Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest w zaktadce ,KUP BILET”, bedacej podstrong Strony
internetowe;j. Ztozenie zaméwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach
Strony internetowej nastepujacych czynnoSci:
a. wybor rodzaju i liczby Biletéw,
b. wypetienie formularza i podanie danych osobowych Kupujacego (imie,
nazwisko, adres email, numer telefonu komérkowego),
c. w celu dokonania zaptaty za zaméwione Bilety nalezy klikngé w przycisk ,Zaptac
teraz” (lub réwnoznaczne oznaczenie), nastgpi automatyczne przekierowanie
Kupujacego do systemu ptatnosci internetowych Przelewy24.
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d. po zaksiegowaniu zaptaty na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w
formularzu przestane zostanie potwierdzenie transakcji.

W chwili wptywu srodkéw na konto operatora nastepuje sprzedaz biletu.
Strona internetowa moze ograniczy¢ liczbe zamawianych Biletéw w jednej transakcji.
Zamoéwienie nieoptacone w ciggu czasu podanego na etapie przyjmowania zamoéwienia
zostaje automatycznie anulowane, o czym Kupujacy zostanie poinformowany wiadomoscia
wystang na adres e-mail wskazany w formularzu, a zaméwione Bilety wréca do puli
dostepnych Biletow - w takim przypadku w celu ponownego zaméwienia Biletéw nalezy
wypetnié na nowo formularz zaméwienia.
Dokonujac zakupu biletu Kupujacy wyraza zgode na otrzymanie faktury w postaci
elektronicznej na wskazany w formularzu adres e-mail.
Platno$¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci
oraz zawiera¢ cene wszystkich zaméwionych Biletéw. Kupujacemu nie przystuguje prawo do
wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegélne Bilety.

§4

Po dokonaniu ptatnosci, Klient otrzyma na adres e-mail wskazany w formularzu, wiadomos¢
zawierajgca potwierdzenia zawarcia umowy oraz znajdujacy sie w zataczeniu Bilet w
formacie pdf.
Kupujacy nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z dostarczeniem Biletu w formacie pdf.
Zakupiony bilet nalezy przedstawi¢ do kontroli przed wejsciem do Parku Rozrywki w
nastepujacy sposob:

a. na urzadzeniu mobilnym, w wysokiej rozdzielczosci, z widocznym w catosci

kodem kreskowym;

b. okazujac wydrukowany bilet.
Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W
przypadku zgtoszenia sie w Parku Rozrywki kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniona
do wejscia do Parku Rozrywki bedzie wylacznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako
pierwsza.
W przypadku powziecia watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do
jego realizacji, pracownik obstugi Parku Rozrywki jest upowazniony do zazadania okazania
przez Kupujacego dowodu tozsamosci w celu weryfikacji danych.
Kupujacy nie moze zamazywac lub trwale usuwaé¢ zadnych danych biletu. W przypadku
wykrycia takich dziatan bilet traci wazno$¢, bez prawa do zwrotu jego wartosci.

§5

Sprzedawca informuje, iz w przypadku zamdwienia Biletu elektronicznego prawo
odstapienia od umowy zawartej w ten sposob, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, nie przystuguje Klientowi.

§6

Zwroty biletow zakupionych za posrednictwem Strony internetowej realizowane sg w
przypadku czasowego zamkniecia Parku Rozrywki, a takze w okresie nie dtuzszym niz 14 dni
od daty zakupu biletu.

§7

Kupujacemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji w zakresie dotyczacym
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Serwisu biletowego oraz zakupu biletu w kasie Parku
Rozrywki, jak rowniez w przypadku niezgodnosci Biletu z umowa.
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Reklamacje dotyczace biletu zakupionego za posrednictwem strony internetowej nalezy
kierowac na adres e-mail: kontakt@wyspy.com.pl. Reklamacje dotyczace biletu zakupionego
w kasie Parku Rozrywki nalezy sktada¢ personelowi na formularzu dostepnym w kasach.
Reklamacje moga by¢ przesylane nie pdZniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez
Kupujacego informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyna reklamaciji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko oraz dane kontaktowe Kupujacego jak réwniez
opis sytuacji i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji

OdpowiedzZ na reklamacje jest udzielana poczta elektroniczng. W przypadku niewskazania
adresu poczty elektronicznej odpowiedZ zostanie udzielona w formie pisemnej i wystana na
adres wskazany w reklamacji przez Kupujacego.

Park Rozrywki zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Kupujacym.
Ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Parku Rozrywki ograniczona jest do
wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego.

Reklamacje dotyczace ptatnosci realizowanych poprzez ustuge Przelewy24.pl rozpatrywane
sa przez Przelewy24.pl na zasadach przyjetych przez wtasciciela tego serwisu i dostepnych
na stronie www.przelewy24.pl. Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
tej ustugi.

§8

Administratorem danych osobowych Kupujacych i Uzytkownikéw Strony internetowej (dalej
jako ,Uzytkownik”) jest Marek Postrzech prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma
ZooArt Marek Postrzech, Wyspa Wista Marek Postrzech, adres: 08-530 Deblin, ul. Wislana
28A, NIP: 9181757897, REGON: 951148396.

Kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kierowa¢ do Administratora
na adres e-mail: kontakt@wyspy.com.pl.

Dane osobowe Uzytkownika sg zaszyfrowane i zabezpieczone przez Administratora zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, z zachowaniem najwyzszej starannosci.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
Uzytkownika ze Strony internetowej, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i realizacji
sprzedazy Biletu, realizacji zamo6wien i ich obstugi (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), obstugi
reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), w zwigzku z dochodzeniem roszczen oraz podjeciem
dziatan w zwiazku z procesem windykacji nalezno$ci oraz prowadzeniem dziatan
analitycznych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Dane osobowe beda przetwarzane takze w celu
wypetienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z  przepiséw powszechnie
obowigzujacych i cigzacych na Administratorze, w tym w celach ksiegowych, podatkowych,
oraz w celach wystawienia faktury; reklamacyjnych, jak réwniez w celu przekazania
informacji na Zadanie organu panstwowego na podstawie przepiséw szczeg6lnych, policji,
prokuraturze, sagdowi (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Podstawa przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest zgoda wyrazona w formie
»~wyraZznego dziatania potwierdzajacego” (art. 4 pkt 11 RODO*) tj. ztozenia zamo6wienia na
zakup biletu poprzez strone https://wyspy.com.pl. Ponadto, podstawg przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO* tj. prawo do dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami w zwigzku ze $wiadczeniem okreslonych ustug przez Administratora.
Gromadzone dane osobowe obejmuja nazwisko lub nazwe, dane adresowe, adres e-mail,
numer telefonu wskazane w zamowieniu.

Po wyrazeniu oddzielnej zgody przez Kupujacego dane osobowe moga by¢ przetwarzane w
celach marketingowych, w szczegélnosci do informowania Kupujacego o ofercie Parku
Rozrywki oraz prowadzonych akcjach promocyjnych.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne
do rezerwacji i zakupu Biletu.
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Uzytkownikom przekazujacym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, uzupeltnienia, korekty i aktualizacji; Zadania usuniecia danych
osobowych; zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; prawo do przenoszenia
danych osobowych; wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych moze by¢ dokonane po przestaniu
stosownej informacji na adres: Biuro Obstugi Klienta, Park Rozrywki Wyspy, ul. Rekreacyjna
1, 08-540 Stezyca lub droga e-mailowa na adres kontakt@wyspy.com.pl.

Dane osobowe przechowywane sg przez okres 3 lat od wykonania Umowy przez Sprzedawce
i dostarczeniu Kupujacemu zakupionych biletéw.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO*.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim w zwigzku z realizowanymi
ustugami na rzecz Kupujacego oraz na rzecz Administratora, po zawarciu stosowanej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej,
nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.

§9

Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Kupujacy sktadaja rezerwacje i zamowienia, i otrzymuja Bilety, chyba
Ze problemy z tym zwigzane spowodowane s3 nieprawidlowym dziataniem aplikacji lub
podmiotéw, za ktére Park Rozrywki ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa.
Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci i potwierdzenia i inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet z przyczyn przez niego niezawinionych,
indywidualne ustawienia komputeréw Kupujacych oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw zapewniajacych
Kupujacemu dostepu do sieci Internet.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Kupujacych w kasie biletowej Parku Rozrywki oraz na
Stronie internetowej https://wyspy.com.pl.

Park Rozrywki zastrzega niniejszym, Ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za
termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjac¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu na Stronie internetowej. W przypadku zmiany Regulaminu, Park Rozrywki
zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na Stronie internetowej z minimum
2-dniowym wyprzedzeniem.

Park Rozrywki zastrzega sobie prawo do:

a. jednostronnego decydowania o zawartos$ci Strony internetowej, dokonywania w
niej zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Kupujacych o swoich
zamiarach;

b. czasowego zawieszania dziatania Strony internetowej i czasowego zawieszania
mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych Biletéw przez Strone internetowa;
przy czym decyzje te nie beda narusza¢ praw nabytych uprzednio przez
Kupujacych.

Park Rozrywki zastrzega, Ze korzystanie ze Strony internetowej odbywa sie wytacznie na
koszt i ryzyko Kupujacego. Park Rozrywki nie udziela Zadnej gwarancji, Ze korzystanie ze
Strony internetowej przebiegato bedzie bez btedéw, wad czy przerw. Park Rozrywki nie
odpowiada za:
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a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego
funkcjonowania Strony internetowej badz tez jej czasowej niedostepnosci;
b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére moglyby nastgpi¢ wskutek wejscia w
posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze Strony internetowej;
W przypadku powstania sporu pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, spory te moga by¢
rozstrzygane przez sagd powszechny.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw kupujacego bedacego jednocze$nie konsumentem w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (tj.. Dz. U. z 2024 r. poz.
1061 z pézna. zm.), przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepisOw prawa. W przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyZszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
Wszelkie zdjecia oraz informacje tekstowe dostepne na Stronie internetowej sg chronione
prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania do
celé6w handlowych oraz do prezentacji na innych stronach internetowych bez zgody
Sprzedawcy.
Wszelkich informacji na temat niniejszego Regulaminu oraz zasad rezerwacji i sprzedazy
biletéw udziela Biuro Obstugi Klienta Parku Rozrywki, tel. 534616670, e-mail:
kontakt@wyspy.com.pl.



