REGULAMIN PARKU ROZRYWKI ,,WYSPY”

Majgc na uwadze bezpieczenstwo Klientéw Parku Rozrywki WYSPY, sporzgdzony
zostat niniejszy Regulamin Parku.

Regulamin parku dostepny jest przy punkcie kasowym oraz na stronie internetowej
WwWw.wyspy.com.pl.

Zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i przestrzeganie jego postanowien jest
obowigzkowe.

§1

1. Prawo wstepu na teren Parku majg osoby posiadajgce wazny i oryginalny bilet
wstepu, zaproszenia imienne (dalej jako ,bilet wstepu”), lub karnet (dalej jako
,bilet wstepu”).

2. Rodzaje biletéw i osoby uprawnione do korzystania z danego rodzaju biletu, jak

rowniez zasady sprzedazy biletéw, sg uregulowane w Regulaminie sprzedazy

biletéw. Regulamin sprzedazy biletow jest dostepny na stronie internetowej
www.wyspy.com.pl oraz przy punkcie kasowym, przy wejsciu do Parku. Ceny
biletdéw okresla cennik. Na terenie parku znajdujg sie atrakcje dodatkowo ptatne.

Na terenie Parku przebywac¢ mozna jedynie w dniach i godzinach jego otwarcia.

4. Osoby niepetnoletnie mogg przebywac na terenie Parku i korzysta¢ z atrakcji
wytgcznie pod opieka osoby petnoletniej - rodzicdw, opiekunéw prawnych lub
innych oséb petnoletnich dysponujgcych pisemng zgodg opiekuna prawnego do
sprawowania opieki (np. nauczyciel).

5. Opiekun dziecka jest odpowiedzialny za dziecko przebywajace na terenie Parku i
dba jego bezpieczenstwo.

6. Zasady korzystania z atrakcji okreslajg regulaminy/ instrukcje/ informacje
umieszczone przy poszczegdlnych atrakcjach (dalej jako ,,instrukcje korzystania”)
oraz w punkcie kasowym, przy wejsciu do Parku.

7. Opiekun decyduje, uwzgledniajac instrukcje korzystania z atrakcji, czy dziecko
moze (jest w stanie) skorzysta¢ z danej atrakcji, czy moze skorzysta¢ z niej
samodzielnie, czy w asyscie opiekuna.

8. Ze wszystkich atrakcji w Parku nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcja i z
zachowaniem ogélnych zasad bezpieczenstwa.

9. Obstuga urzadzenia ma prawo ze wzgledow bezpieczeristwa i w uzasadnionych
przypadkach odméwié danej osobie korzystania z danej atrakcji, ze wzgledu na jej
zdrowie i bezpieczenistwo, bezpieczeristwo oséb przebywajgcych w poblizu lub
innych osoéb korzystajgcych z atrakgji.

10. Na terenie Parku znajdujg sie urzadzenia i atrakcje nie wymagajace statej obstugi
personelu Parku. Petng odpowiedzialno$é¢ za prawidtowe korzystanie z nich,
zgodne z regulaminem, instrukcjami korzystania oraz zasadami bezpieczenstwa,

w

ZooArt Marek Postrzech
Wuyspa Wista Marek Postrzech

ul. Wiglana nr 28a, 08-530 Deblin
/ NIP: 9181757897

° +48 534 616 670

kontakt@wyspy.com.pl

o ul. Rekreacyjna 1, 08-540 Stezyca

4


http://www.wyspy.com.pl/
http://www.wyspy.com.pl/

ponoszg osoby petnoletnie oraz opiekunowie sprawujgce nadzér nad osobami
niepetnoletnimi korzystajgcymi z atrakgji.

11. Na atrakcje obowigzuje zakaz wnoszenia, jak i uzywania urzadzen typu telefon,
kamera, aparat fotograficznych lub urzadzen o tozsamych funkcjonalnosciach, a
takze zakaz wnoszenia przedmiotow moggacych wypasé, zerwac sie, itp.

12. Na wszystkich atrakcjach Goscie powinni zachowywaé wszelkie zasady
ostroznosci, w szczegdlnosci podczas opuszczania atrakcji. Nie wolno wyskakiwaé,
wybiegac z atrakcji i skaka¢ po atrakcjach. Po zakonczeniu korzystania nalezy
spokojnie opuscic strefe danej atrakgji.

13. Park nie wprowadza gérnego limitu pojemnosci, dopdki nie stanowi¢ to bedzie
zagrozenia dla bezpieczeristwa. W weekendy oraz pogodne dni goscie powinni
liczy¢ sie z duzg frekwencjg w Parku, co wigze sie rdwniez z dtuzszym czasem
oczekiwania na dostep do poszczegdlnych atrakg;ji.

14. Pierwsza pomoc jest dostepna na terenie Parku - po zgtoszeniu do Personelu.

15. Dla bezpieczenstwa witasnego i innych uzytkownikéw obiektu, prosimy o
niezwtoczne zgtaszanie personelowi Parku wszelkich przypadkéw naruszania
regulaminu i innych niebezpiecznych zachowan. Wspdlna troska o
bezpieczenstwo to nasz priorytet.

§2
1. Na terenie Parku zabronione jest:

A. Palenie tytoniu, z wytgczeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych do
tego miejsc.

B. Wnoszenie napojéw alkoholowych oraz spozywanie napojow alkoholowych
poza wyznaczonymi do tego miejscami.

C. Wprowadzanie pséw i innych zwierzat, z wyjatkiem psa przewodnika i psa
asystujgcego, na zasadach okreslonych w art. 20a ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

D. Wnoszenie na teren Parku przedmiotéw, ktdre moga stanowié zagrozenie dla
zycia lub zdrowia innych oséb przebywajgcych na terenie obiektu, w tym m.in.
broni biatej i palnej, wyrobdw pirotechnicznych, materiatéw tatwopalnych oraz
innych materiatéw wybuchowych, a takze alkoholu, narkotykéow, srodkéw
odurzajacych, dopalaczy i substancji psychotropowych.

E. Jazda na rowerze, rolkach, wrotkach, hulajnogach, rowerach, deskorolkach i
wnoszenie na teren Parku takich rzeczy. Nie dotyczy oséb uprawnionych i
personelu.

F. Spozywanie pokarméw i napojéw w trakcie korzystania z atrakcji/ urzadzen/
zabawek.

G. Agresywne zachowanie: popychanie, przewracanie, niszczenie urzadzen,
zabawek i miejsc wypoczynku, a takze inne zachowania obiektywnie godzace
w dobra osobiste 0sdb trzecich, obyczajnos¢, zasady wspétzycia spotecznego
czy dobro matoletnich.

H. Zanieczyszczanie i zasmiecanie terenu Parku. Prosimy o zachowanie czystosci i
korzystanie z pojemnikdw na $mieci, zgodnie z zasadami recyklingu.

I. Niszczenie zieleni (w tym wchodzenie na tereny zielone, chyba ze dany teren
jest wyraznie oznaczony jako przeznaczony dla gosci) i infrastruktury Parku. W
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przypadku umysinego dokonania zniszczen sprawca jest zobowigzany do
zaptaty za wyrzadzone szkody w mieniu i dodatkowo narazi sie na
odpowiedzialnosc¢ karna.

J. Niszczenie przedmiotéw nalezacych do innych uzytkownikéw Parku.

K. Wchodzenie do pomieszczen i stref przeznaczonych dla personelu i
wyfaczonych z uzytku.

L. Chodzenie poza wyznaczone do komunikacji miejsca i korzystanie z trakcji
wytgczonych z uzytku/ chwilowo nieczynnych.

M. Handel, akwizycja, reklama, odsprzedaz biletdw, przeprowadzanie zbidrek
pienieznych bez zgody Managera Parku.

N. Wchodzenie do zbiornikow z wodg, kapieli w nich.

2. Goscie Parku zobowigzani sg stuchaé¢ i podporzadkowac sie poleceniom
wydawanym przez Obstuge i Personel Parku - w celu zapewnienia bezpieczeristwa
i porzadku wszystkim uzytkownikom Parku.

3. Na teren Parku nie zostang wpuszczone osoby, ktdrych stan wskazuje na to, ze sg
nietrzezwe lub pod wptywem innych substancji i srodkédw odurzajgcych, osoby,
ktérych zachowanie zostanie uznane przez Personel Parku za agresywne i/lub
nieprzyzwoite, a takze osoby posiadajace przedmioty wymienione w § 2 pkt 1. lit.
D.

4. Na terenie  Parku nalezy  bezwzglednie  przestrzegaé  przepiséw
przeciwpozarowych. W szczegdlnosci zabrania sie rozpalania ognisk, wzniecania
ognia. Z wyjatkiem miejsca przeznaczonego na grillowanie.

5. Go$¢ umyslnie naruszajgcy swoim zachowaniem niniejszy Regulamin (w
szczegolnosci § 1 pkt 8. oraz § 2 pkt 1. Regulaminu) lub ogdlnie przyjete normy
zachowania, bedzie wypraszany z terenu Parku oraz parkingu dla Gosci Parku. W
takim przypadku nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw wstepu. Jesli
wyproszony zostanie dorosty, sprawujgcy opieke nad dzieckiem, dziecko rowniez
jest zobligowane do opuszczenia terenu Parku.

6. Park Rozrywki Wyspy i jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
W mieniu, zyciu i zdrowiu Gosci Parku, wywofane z winy Gosci, w szczegdlnosci za
szkody powstate na skutek nieodpowiedniego korzystania z atrakgji,
lekkomysInosci, btedu, niedbalstwa, braku opieki/ nadzoru nad niepetnoletnim.

7. Odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane umyslnie przez osoby
niepetnoletnie ponoszgich opiekunowie. Koszty zwigzane z takimi szkodami
pokrywajg w catosci opiekunowie.

§3

1. W celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa Park jest monitorowany. Zapisy
monitoringu s3 wykorzystywane wytgcznie przez Pracownikéw Parku,
dokumentujac zaistniate zagrozenia, szkody lub sytuacje zwigzane z
nienaruszalnoscig débr osobistych. Osoby wchodzace na teren Parku majg tego
Swiadomosc i wyrazajg zgode na monitoring.

2. Osoby wchodzace na teren Parku (a w przypadkach przewidzianych prawem -
udziela jg wtasciwa osoba uprawniona, np. Przedstawiciel ustawowy) wyrazajg
zgode na nieodpfatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku
zarejestrowanego podczas pobytu na terenie Obiektu, w celach marketingowych
(art. 81 Prawa autorskiego). Zgoda udzielong jest na czas nieokreslony i
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bezterminowo, bez ograniczen terytorialnych. Zgoda obejmuje réwniez
rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania oraz
publicznego odtwarzania materiatdw marketingowych, zdje¢, reportazy, filméw
promocyjnych, teledyskow, programéw telewizyjnych i transmisji audio-
wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen i imprez odbywajacych sie na
terenie Parku, w tym w sieci internet, na portalach spofecznosciowych, stronie
internetowej. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 prawa autorskiego - zezwolenia nie
wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegét catosci
takiej jak m.in. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

§4

1. Majac na wzgledzie bezpieczeistwo wszystkich Gosci, Park oferuje korzystanie z
atrakcji zgodnie z ustalonymi dla danych urzadzen i atrakcji parametrami oséb
korzystajgcych (m.in.wzrost/ waga/ wiek). Zabronione jest korzystanie z urzadzen
i atrakcji przez osoby nie spetniajgce okreslonych parametréow/ obostrzen.

2. Park zastrzega sobie prawo do unieruchomienia niektdrych atrakcji, ze wzgledu na
ich konserwacje, serwisowanie albo rozbudowe, a takze nieodpowiednie warunki
pogodowe.

3. Park nie oferuje i nie prowadzi zadnych kapielisk. Zabronione jest ptywanie w
zbiornikach wodnych znajdujgcych sie na terenie Parku. Park nie ponosi
odpowiedzialnosci za osoby korzystajgce ze zbiornikdéw wodnych niezgodnie z ich
przeznaczeniem.

4. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit
natury, warunkéw atmosferycznych, wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej.

5. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie przerwy w
funkcjonowaniu obiektu wynikajgce z dziatania sity wyzszej, np. brak dostawy
energii elektrycznej, dziatanie sit przyrody itp. oraz w przypadku zaistnienia awarii
urzadzen. W przypadku unieruchomienia niektérych atrakcji, z przyczyn
wskazanych w pkt. 4. powyzej, koszt biletu wstepu jest niezmienny.

6. Park nie prowadzi szatni i nie odpowiada za rzeczy osobiste Gosci Parku. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy Park rzecz odnalazt lub wykonuje obowigzki zarzadcy w
stosunku do znalezionej rzeczy przewidziane ustawg o rzeczach znalezionych.

7. W przypadku znalezienia na terenie Parku zagubionych lub pozostawionych rzeczy
- Park zabezpiecza je i przechowuje przez 30 dni przy punkcie kasowym. W celu
wydania rzeczy nalezy zgtosic sie do punktu kasowego.

8. Reklamacje nalezy sktada¢ na formularzu znajdujgcym sie w punkcie kasowym,
bezposrednio do Personelu Parku. Reklamacje bedga rozpatrzone w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji przez Park.

9. Wszelkie uszkodzenia nalezy zgtasza¢ Obstudze Parku.

§5
1. Regulacje dotyczace danych osobowych zawarte sg w polityce prywatnosci Parku
Wyspy.
2. Park rozrywki zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w
dowolnym czasie, jezeli uzna to za konieczne lub niezbedne do poprawy obstugi

ZooArt Marek Postrzech
Wuyspa Wista Marek Postrzech

ul. Wiglana nr 28a, 08-530 Deblin
/ NIP: 9181757897

° +48 534 616 670

kontakt@wyspy.com.pl

o ul. Rekreacyjna 1, 08-540 Stezyca




‘\\;‘3 0&

gosci Parku — przy czym zmiany te odnosié sie bedg do umdw zawartych po
wejsciu w zyciu zmienionego Regulaminu.
3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025r.
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