STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujace na terenie Parku Rozrywki Wyspy

Preambuta

Na podstawie art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozZeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie Matoletnich (Dz. U. z 2024 r.
poz. 560 z pdZn. zm.) w Parku Rozrywki Wyspy wprowadza sie niniejszy dokument
obejmujacy zasady, procedury i dyrektywy postepowania zamierzajace do zapewnienia
petej i skutecznej ochrony Matoletnich odwiedzajacych Park Rozrywki Wyspy przed
réznymi formami przemocy lub innych niedozwolonych dziatan oraz bezpieczenstwa
Matoletnich w Parku Rozrywki. Niniejsze Standardy reguluja réwniez zasady
postepowania personelu zgodnie z interesem Matoletnich oraz ksztattowania
Swiadomosci i kompetencji personelu w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i
zwalczania réznych dziatan naruszajacych dobro Matoletnich gosci.

§1
Definicje

1. Par Rozrywki - oznacza Park Rozrywki Wyspy w Stezycy, prowadzony przez
organizatora Marka Postrzecha prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
ZooArt Marek Postrzech, Wyspa Wista Marek Postrzech, adres: 08-530 Deblin, ul.
Wislana 28A, NIP: 9181757897, REGON: 951148396;

2. Personel - oznacza kazda osobe $wiadczaca prace/ ustugi na terenie Parku
Rozrywki, niezaleznie od formy zatrudnienia czy wspotpracy;

3. Koordynator - oznacza cztonka Personelu upowaznionego do koordynowania
dziatan zwigzanych ze stosowaniem Standardéw i podejmowaniem Interwencji oraz
monitorowania realizacji Standardow;

4. Maloletni - oznacza kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia przebywajaca na
terenie Parku Rozrywki;

5. Krzywdzenie Maloletniego - oznacza popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode Maloletniego przez jakakolwiek osobe, a takze postepowanie
powodujace zagrozenie lub naruszenie dobra Matoletniego;

6. Opiekun Prawny Maloletniego - oznacza rodzica lub przedstawiciela ustawowego
Matoletniego;

7. Interwencja - oznacza podjecie przez Park Rozrywki lub jej Personel dziatan
majacych na celu ochrone dobra Matoletniego w sytuacji stwierdzenia lub
uzasadnionego podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego;

8. Rejestr Interwencji - oznacza rejestr prowadzony przez Park Rozrywki
dokumentujacy kazdy przypadek Interwencji.
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§2
Zasady ogélne
1. Kazdy Maloletni powinien by¢ traktowany z poszanowaniem jego godnosci.

Niedopuszczalne jest Krzywdzenie Matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Park Rozrywki zgodnie z wymogami i w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa
weryfikuje cztonkéw Personelu w odpowiednich rejestrach przed dopuszczaniem
danego cztonka Personelu do wykonywania czynnos$ci zaktadajacych kontakt z
Matoletnimi.

3. Personel powinien reagowaé¢ w razie stwierdzenia lub zaistnienia podejrzenia
Krzywdzenia Matoletniego, zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszych
Standardach.

4. Personel ma obowigzek zapoznania sie z niniejszymi Standardami. Potwierdzeniem
zapoznania sie jest ztoZzenie pisemnego oswiadczenia przez Cztonka Personelu o
zapoznaniu sie z trescig Standardow.

5. Park Rozrywki moze organizowa¢ dziatania szkoleniowe dla Personelu z zakresu
stosowania Standardéw i ochrony Matoletnich.

§3
Zasady bezpiecznych relacji miedzy Maloletnim, a Personelem

1. Personel zobowigzany jest reagowac na wszystkie objawy krzywdzenia Matoletnich
gosci Parku Rozrywki oraz dziata¢ dla dobra i w ich interesie, jak réwniez
przestrzegac praw dziecka oraz podejmowac dziatania chronigce te prawa w zakresie
swoich mozliwoSci.

2. W kontaktach z Matoletnim Personel zobowigzany jest traktowa¢ go z szacunkiem i
stosowa¢ komunikaty odpowiednie do jego wieku i stopnia rozwoju.

3. Personel jest zobowigzany stosowaé zasade rownego traktowania Matoletnich, bez
wzgledu na pte¢, pochodzenie, status spoteczny itp.

4. Personel jest =zobowigzany do poszanowania godno$ci, prywatnosci i
nienaruszalno$ci cielesnej oraz psychicznej Matoletniego.

5. Personel powinien powstrzymaé¢ sie od kontaktu fizycznego z Matoletnim, z
wyjatkiem sytuacji uzasadnionych okoliczno$ciami np. udzielenie pierwszej pomocy,
ochrona przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa Matoletniego, demonstracja zasad
prawidtowego korzystania z urzadzenia znajdujacego sie w Parku Rozrywki -
podczas gdy kontakt ten jest w tym zakresie niezbedny i nie prowadzi do
Krzywdzenia Matoletniego.

6. Nalezy unika¢ sytuacji przebywania sam na sam z Matoletnim, w szczeg6lnoSci w
miejscach nieobjetych monitoringiem. Jesli jest to mozliwe, przy bezposrednim
kontakcie czlonek Personel - Matoletni powinien by¢ obecny Opiekun Prawny
Matoletniego, drugi cztonek Personelu lub przybrany pelnoletni s$wiadek, z
wyjatkiem sytuacji uzasadnionych szczeg6lnymi okoliczno$ciami, tj. podjecie dziatan
ratunkowych w sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa Matoletniego.

7. Niedopuszczalne jest w szczeg6lnoSci:

a) stosownie wobec Matoletniego gestow lub komunikatéw manifestujacych
przewage psychiczng, fizyczng lub manifestowanie jakiejkolwiek wtadzy nad
nim (niedopuszczalnej zaleznos$ci), w tym zastraszanie, stosowanie grézb,
przymuszanie;
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b) uzywanie wulgarnego jezyka oraz krzyczenie na Matoletniego (podniesiony
ton gtosu dopuszczalny jest wyltacznie w sytuacji wynikajacej z
bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa Matoletniego lub innych gosci
Parku Rozrywki);

c) zachowywanie sie w spos6b wzbudzajacy u Matoletniego poczucie
upokorzenia, ponizenia lub zagrozenia;

d) ujawnianie wobec 0s6b nieuprawnionych informacji wrazliwych dotyczacych
Matoletniego, w tym dotyczacych jego sytuacji medycznej, ekonomicznej lub
rodzinnej;

e) naruszanie integralno$ci fizycznej Matoletniego, np. poprzez popychanie,
szturchanie, taskotanie, dotyk, ktéory moze zosta¢ odebrany jako
nieprzyzwoity lub niestosowny.

§4
Zasady podejmowania interwencji

1. Kazda osoba przebywajaca na terenie Parku bedaca $wiadkiem Krzywdzenia
Matoletniego albo majaca podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego ma obowiazek
zgtosi¢ te okoliczno$¢ cztonkowi Personelu oraz w punkcie informacyjnym Parku
Rozrywki.

2. Dane Koordynatora - Aleksandra Majszczyk, mail: aleksandra@wyspy.com.pl, tel:
720803749

3. Cztonek Personelu, ktéry otrzymat zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1., lub ktory
sam stwierdzil Krzywdzenie Matoletniego lub ma podejrzenie Krzywdzenia
Matoletniego, zobowigzany jest:

a) w miare mozliwosci niezwlocznie podja¢ dziatania zmierzajace do
wyeliminowania Krzywdzenia Matoletniego, m.in. poprzez zwrd6cenie uwagi
osobie dopuszczajacej sie takiego zachowania, przerwanie negatywne
zachowania, odizolowanie Matoletniego, udzielenie pierwszej pomoc, inne
zaleznie od okolicznoSci.

b) niezwlocznie powiadomié¢ o tym Koordynatora (dalej: Zawiadomienie).

4. W przypadku zdarzen wymagajacych natychmiastowej reakcji, w tym istnienia
zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego, cztonek Personelu bedacy $wiadkiem

zdarzenia zawiadamia osobiScie stuzby oraz informuje o tym Koordynatora.

5. Koordynator po otrzymaniu Zawiadomienia rozwaza okolicznosci zdarzenia i w
zaleznosSci od okolicznosci podejmuje decyzje o podjeciu dalszych uzasadnionych
czynnosci, np. zbadanie sprawy, przeprowadzenie rozméw wyjasniajacych,
zawiadomienie odpowiednich stuzb, poinformowanie Opiekuna Prawnego.

6. W razie potrzeby nalezy odizolowa¢ Matoletniego od sprawcy lub osoby, co do ktdrej
zachodzi podejrzenie, Ze dopuscita sie Krzywdzenia Matoletniego i zapewni¢ mu
tymczasowa opieke do czasu przyjazdu Opiekuna Prawnego lub uprawnionego
organu, w tym Policji.

7. Jezeli zdarzenie jest zwigzane z czynem =zabronionym Koordynator sklada
zawiadomienie o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego.

O ZooArt Marek Postrzech

° +48 534 616 670 Wyspa Wista Marek Postrzech

° kontakt@wyspy.com.pl ul. Wiglana nr 28a, 08-530 Deblin

o ul. Rekreacyjna 1, 08-540 Stezyca NIP: 9181757897



mailto:aleksandra@wyspy.com.pl

8. W przypadku gdy sprawca Krzywdzenia Matoletniego jest jego Opiekun Prawny lub
gdy Opiekun Prawny nie jest zainteresowany niesieniem pomocy Matoletniemu,
bagatelizuje zdarzenie lub w inny sposob nie daje wsparcia krzywdzonemu
Matoletniemu, Koordynator sporzadza wniosek do sadu rodzinnego i nieletnich lub
innej upowaznionej instytucji o wglad w sytuacje rodziny lub podejmuje inne
uzasadnione okoliczno$ciami sprawy dziatania.

9. W przypadku gdy sprawca lub podejrzanym o Krzywdzenie Matoletnich jest cztonek
Personelu, osoba ta zostaje odsunieta natychmiastowo od wszelkich form kontaktu z
Matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. W przypadku gdy podejrzenie
Krzywdzenia Matoletniego zostanie potwierdzone Koordynator przeprowadza z
cztonkiem Personelu rozmowe dyscyplinujaca, a w uzasadnionych przypadkach
podejmuje wobec czlonka Personelu dziatania wynikajace z Kodeksu Pracy.

10. Jezeli zdarzenie, w zwiazku, z ktéorym podjeto Interwencje ma miejsce na terenie
objetym monitoringiem, zabezpiecza sie monitoring.

11. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie notatke, ktéra umieszcza sie w
Rejestrze Interwencji. Notatke podpisuje Koordynator oraz cztonek Personelu, ktory
otrzymat zgtoszenie lub ktéry sam stwierdzit taka okolicznos¢.

12. Rejestr Interwencji przechowuje sie w biurze Kierownika Parku, w sposéb
zapewniajagcy poufno$¢ zawartych w nim danych przez okres nie dtuzszy niz
wymagany przez przepisy prawa.

13. W przypadku nieobecnosci Koordynatora wyznacza on osobe przejmujaca obowigzki
Koordynatora na czas jego nieobecnosci.

§5
Zasady i wymogi bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi

1. Matoletni na terenie Parku powinni traktowac sie z szacunkiem, uwzgledniajac we
wzajemnych kontaktach konieczno$¢ poszanowania godnoSci, prywatnosci i
nienaruszalnos$ci cielesnej, a takze potrzeb innych Maloletnich oraz ich
odmiennosci ze wzgledu na pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna,
cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢ itp., w szczegdlnosci niedopuszczalne jest:

a) stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec innych Matoletnich,
zaréowno fizycznej jak i psychicznej, w tym bicie, kopanie, popychanie,
opluwanie, rzucanie przedmiotami, napastowanie seksualne;

b) rozwigzywanie konfliktéw przez Matoletnich sitowo i branie udziatu w
béjkach;

c) o$Smieszanie innych Matoletnich w jakikolwiek sposéb, a takze
zawstydzanie, upokarzanie, szykanowanie oraz obrazanie;

d) uzywanie wobec innych Matoletnich wulgarnego, obrazliwego jezyka;

e) utrwalanie wizerunku innych Matoletnich bez ich uprzedniej zgody i w
sytuacjach, ktére moga ich zawstydzac lub obrazac;

f) spozywanie na terenie Parku Rozrywki oraz proponowanie innym
Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychotropowych,
$rodkéw odurzajacych, innych substancji psychoaktywnych lub innych
substancji dziatajacych podobnie.
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2. Kontakty miedzy Matoletnimi powinna cechowac¢ uprzejmosé, zyczliwose,
poprawnos¢ jezykowa, kontrola swojego zachowania i emociji.

3. Matoletni wyrazaja swoje poglady i opinie w spos6b spokojny, ktoéry nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

4. Maloletni szanujg prawo innych Matoletnich do prywatnoSci.

§6
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
procedury ochrony matoletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagroZzeniami w
sieci Internet oraz utrwalonymi w inny sposéb

1. Z uwagi na specyfike Parku Rozrywki ryzyko narazenia Matoletniego na zagrozenia
zwigzane z treSciami szkodliwymi jest znikome. Ustugi Swiadczone na rzecz
Matoletnich nie zakladajg wymogu korzystania z sieci Internet przez Matoletnich.

2. Infrastruktura sieciowa Parku Rozrywki nie umozliwia dostepu do sieci Internet (Wi-
Fi) gosciom Parku, w tym Matoletnim.

3. Na terenie Parku Matoletni moga korzysta¢ z wiasnych telefonéw i wtasnego
Internetu.

§7
Ocena i aktualizacja Standardow
1. Standardy podlegaja regularnej kontroli i aktualizacji celem zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa.
2. Kontrola i aktualizacje przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz na dwa lata.
3.  Wnioski z przeprowadzonej kontroli nalezy pisemnie udokumentowac.

§8
Zasady i sposéb udostepniania Standardow
1. Tre$¢ Standardéw zamieszczona jest na stronie internetowej Parku Rozrywki
https://wyspy.com.pl oraz dostepna do wgladu w kasach, w Parku Rozrywki.
2. Skrécona tre$¢ Standardéw przeznaczona dla Maloletnich zamieszczona jest na
stronie internetowej https://wyspy.com.pl oraz wywieszona w widocznym miejscu
na terenie Parku Rozrywki.

Niniejsze Standardy obowigzuja od dnia 20 lipca 2025r.

Zalacznik: Standardy Ochrony Matoletnich wersja skrocona.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowiazujace na terenie Parku Rozrywki Wyspy
wersja skrécona

INFORMACJA DLA MALOLETNICH

W trosce o dobro Matoletnich przebywajacych na terenie Parku Rozrywki Wyspy
przedstawiamy najwazniejsze zasady postepowania majace na celu zapewnienie petnej i
skutecznej ochrony Matoletnich odwiedzajacych Park Rozrywki (dalej: Dzieci), przed
réznymi formami przemocy lub innych niedozwolonych dziatan.

1. W kontaktach z Dzieckiem nalezy traktowac je z szacunkiem i stosowa¢ komunikaty
odpowiedni do jego wieku i stopnia rozwoju.

2. Zabronione jest krzywdzenie Dzieci w jakiejkolwiek formie, stosowanie przemocy
fizycznej, psychicznej, manifestowanie jakiejkolwiek wtadzy na Dzieckiem, t;.
zastraszanie, grozenie, przymuszanie.

3. Personel zobowigzany jest szanowac godnos¢, prywatnos¢ i nienaruszalno$¢ cielesng
oraz psychiczng Dzieci, a takze réwno traktowaé wszystkie Dzieci, bez wzgledu na
pte¢, pochodzenie, status spoteczny itp.

4. Personel powinien unika¢ kontaktu fizycznego z Dzie¢mi. Kontakt fizyczny moze by¢
stosowany tylko gdy jest niezbedny i tylko w uzasadnionych okolicznos$ciach, np. przy
udzielaniu pierwszej pomocy, jako ochrona przed zagrozeniami dla bezpieczenstwa
Dzieci, przy demonstrowaniu zasad prawidtowego korzystania z urzadzen i atrakcji
Parku Rozrywki. Kontakt fizyczny nie moze prowadzi¢ do krzywdzenia Dzieci oraz
nie moze naruszac¢ integralnoSci fizycznej Dzieci, np. poprzez popychanie,
szturchanie, taskotanie, dotyk ktéry moze by¢ odebrany jako nieprzyzwoity lub
niestosowny.

5. Personel powinien unikaé¢ sytuacji przebywania sam na sam z Dzieckiem, w
szczegblnosci w miejscach nieobjetych monitoringiem. Jezeli jest to mozliwe, przy
bezposrednim kontakcie cztonek Personelu - Dziecko powinien by¢ obecny Opiekun
Prawny Dziecka (np. rodzic), drugi cztonek Personelu lub pelnoletni swiadek, z
wyjatkiem sytuacji uzasadnionych szczegdlnymi okolicznos$ciami (np. podjecie
dziatan ratunkowych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa Dziecka).

6. Personel zobowigzany jest reagowac¢ na wszystkie objawy krzywdzenia Dzieci oraz
dziata¢ dla dobra i w ich interesie, jak rowniez przestrzega¢ praw Dziecka oraz
podejmowac dziatania chroniace te prawa w zakresie swoich mozliwosci.

7. Kazdy kto jest $wiadkiem krzywdzenia Dziecka albo kto ma podejrzenie krzywdzenia
Dziecka ma obowigzek zgtosi¢ te okoliczno$¢ cztonkowi Personelu oraz w punkcie
informacyjnym Parku Rozrywki.

8. Dzieci na terenie Parku Rozrywki powinny sie traktowac¢ z szacunkiem, uwzglednia¢
potrzeby innych Dzieci oraz ich odmiennosci. Kontakty pomiedzy Dzie¢mi powinny
cechowaé uprzejmos¢, zyczliwo$é, poprawno$¢ jezykowa oraz kontrola swojego
zachowania i emociji.

9. Pelna tre$¢ Standardéw zamieszczone jest na stronie internetowej Parku Rozrywki
https://wyspy.com.pl oraz dostepna do wgladu w kasach Parku Rozrywki.

Niniejsze Standardy obowiazuja od dnia 20 lipca 2025 r.
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